Podrska implementaciji antikorupcijskih strategija u Bosni i Hercegovini
Aktivnost 3.2

Output: Analita kapaciteta i postojeéih praksi komunikacije i internog toka informacija u AKT;
Nedostaci u komunikacionim kapacitetima AKT i preporuke za unapredenje u toj oblasti

Assessment of capacities for communication with media and public in ACBs

Assessment of capacities of ACBs to communicate with institutions from ACSs and APs
Assessment of internal fluctuation of information as a base for communication strategies.
Recommendations for communication with media and public for ACBs (including TNA)

vk wnN e

Recommendations for communication of ACBs with institutions from ACSs/APs.

Autori: Zlatko Minic, Key Expert 2
Sanela Tunovic Beéirovi¢, Non-Key Expert

maj 2019.

Analiza je nastala u okviru projekta IPA "Support to implementing anti-corruption strategies in Bosnia
and Herzegovina" (EuropeAid/139068/DH/SER/BA). Ovaj projekat finansira Evropska unija.

Sadrzaj ove publikacije je odgovornost autora i konzorcijuma predvodenog ECG Summit i ne odraZava
stavove Evropske unije.



Komunikacija sa medijima i javnos¢u - postojece stanje i kapaciteti

Podaci o postojeéem stanju komunikacije (kako prema medijima i javnosti, tako i sa institucijama koje
provode AK strategiju i Akcioni plan) prikupljeni su kroz upitnik dostavljen svim AKT. Od njih 14,
odgovorilo je sedam. Za ostale su podaci prikupljani indirektno. Istrazeni su i analizirani praksa, kroz
razgovor sa predstavnicima AKT, analizirani su postojeéi dostupni dokumenti iz oblasti komunikacije,
sajtovi AKT i nadleznih organa/institucija (vlada, ministarstava i sl), detaljni pres kliping o temama iz
oblasti korupcije i antikorupcije za period od tri mjeseca, kao i izvjeStavanje medija o antikorupcijskim
temama i AKT u prethodnih 12 mjeseci.

Neka od ptanja na koja su prikupljani odgovori od AKT, a koja su od znadaja za ovaj segment analize su:

o Sta biste izdvojili kao najznaéajnije rezultate rada (1-3 primjera) institucije/tijela u proteklom
periodu (6-12 mjeseci)?

o Sta biste izdvojili kao medijski najatraktivnije rezultate rada (1-3 primjera) institucije/tijela u
proteklom periodu (6-12 mjeseci)?

e Koje antikorupcijske teme, prema vasem misljenju, mogu da zainteresuju medije? A koje najSiru
javnost?

e Kakve oblike komunikacije sa javnos¢u/medijima je vase tijelo/institucija imala u proteklom periodu
(saopsStenja poslata medijima, saopsStenja postavljena na sajt, saopsStenja distribuirana putem
drustvenih mreza, izjave ili intervjui ili gostovanja u TV/radio emisijama)? Ako mozete, procijenite
broj. Ako mozete priloZite primjer.

e Daliimate pisanu komunikacionu strategiju? Da li se primjenjuje? Ako ne postoji pisana, da li se
redovno primjenjuju odredene procedure u komunikaciji sa javnoséu/medijima?

e Ko odluduje o temama za komuniciranje sa medijima/javno$cu, ko bira konkretne informacije, ko ih
obraduje?

e Daliinakoji nacin pratite izvjeStavanje medija o tijelu/instituciji ili o korupciji (press kliping, pregled
Stampe, pretraga na internetu)? Da li je rijeC o sistematskom praéenju, sa prikupljanjem
(eventualnom analizom) podataka ili se to ¢ini za licno informisanje? Da li se i na koji nacin, nakon
objavljivanja saopstenja prati plasman u medijima?

e Da litijelo/institucija ima sopstveni sajt? Ako ne, da li ima stranicu na sajtu vlade/ministarstva ili
nekog drugog organa i da li ima mogucnost objavljivanja informacija na toj stranici?

e Ako ne, da li smatrate da vam je potreban sajt ili stranica na sajtu vlade/ministarstva?

e Dalitijelo ima profil na drustvenim mrezama i na kojim? Da li vodece osobe/osoba tijela (koja se
obraca medijima u ime tijela) ima sopstveni profil na drustvenim mrezama?

e Da litijelo/institucija ima osobu zaduZenu za odnose sa javnos¢u/medijima? Ako ima, dali je to
jedino zaduZenje te osobe? Ako ne, da li nadleZzno ministarstvo/vlada ima takvu osobu i da li ta
osoba moze da istupa u ime tijela? Ko u praksi nastupa u ime tijela? Da li je osoba zaduZena za PR
imala obuke za komuniciranje za specificne oblasti (korupcija, etika, integritet)?



e Dali imate spisak ili e-mailing listu medija kojim Saljete ili biste mogli poslati vasa saopstenja, nalaze,
ili ih pozvati na konferenciju za novinare? Da li imate kontakt osobe u nekim medijima sa kojima
mozete direktno komunicirati?

e Dalli obveznici strategije, odnosno akcionog plana sa kojima radite imaju odredene kontakt tacke,
odnosno osobe? Da li tijelo ima ureden adresar/imenik kontakt osoba?

e Dali postoje pisane procedure u vezi sa komunikacijom sa obveznicima Strategije i AP? Koliko osoba
iz tijela u praksi komunicira sa obveznicima?

e Na koji nacin se komunicira sa obveznicima i koliko ¢esto? Da li koristite aplikaciju APIK-a i dali je
koriste obveznici (koliko njih)?

Interna organizacija i tok informacija i nastup prema medijima i javnosti

Prikupljeni odgovori ukazuju da postoji znacajno Sarenilo u ustrojstvu toka informacija, odnosno u
odabiru tema koje ¢e se komunicirati prema medijima i javnosti i direktnom sprovodenju komunikacije.

U Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije menadZment Agencije odlucuje o
temama za komuniciranje, a sacinjava ih i obraduje stru¢na savjetnica za odnose s javnosc¢u u saradnji sa
nadleznim sektorima. To je ujedno jedino AKT koje ima svoj odjel, odnosno osobu zaduZenu za
komunikaciju sa javno$¢u. Osoba zaduZena za odnose s javnoS$cu imala je uopStene obuke u vezi sa
komunikacijama, ali ne i specifi¢ne za komuniciranje u oblastima kao $to su korupcija, etika, integritet.

O temama za komunikacije sa javnos¢u Ureda Vlade Kantona Sarajevo za borbu protiv korupcije i
kontrolu kvaliteta odlucuje Sef Ureda, u saradnji sa uposlenicima koji vrSe dalju obradu i distribuciju
informacija.

Sef Ureda Vlade Kantona Sarajevo za borbu protiv korupcije i kontrolu kvaliteta ujedno u praksi nastupa
u ime Ureda prema medijima i javnosti. U tim aktivnostima Ured ima podrsku Press sluzbe Kantona
Sarajevo.

URadnom tijelu Vlade Unsko — sanskog kantona za borbu protiv korupcije odlucuje cjelokupan tim,
koncenzusom, slicno kao u slucaju Tima za sprecavanje korupcije Tuzlanskog kantona, gdje odluke
donose clanovi Tima zajednicki na sjednicama.

U ime Radnog tijela Vlade USK najcesce izjave daje koordinator. U Tijelu smatraju da bi u predstojecem
periodu bilo dobro imenovati osobu zaduzZenu za kontakte sa javnoscu i obuciti je za te aktivnosti.

Tim TK nema osobu zaduZenu iskljucivo za komunikaciju sa medijima, nego se za obavljanje tih poslova
oslanja na stru¢nog savjetnika za odnose sa javnos¢u u Uredu za zajednicke poslove kantonalnioh organa
Tuzlanskog kantona, stru¢nog savjetnika za informisanje u Ministarstvu unutrasnjih poslove | stru¢nog
savjetnika za informisanje u Uredu premijera Tuzlanskog kantona.



U odgovoru TimaVlade Zenic¢ko — dobojskog kantona za borbu protiv korupcije navodi se da o temama za
komuniciranje sa medijima odlucuju premijer i ministri, te ¢elnici organa uprave, a informacije obraduje i
priprema Press sluzba pri Uredu premijera.

Tim Vlade Zeni¢ko — dobojskog kantona za borbu protiv korupcije nema vlastitu sluzbu ni osobu
zaduZenu za komunikaciju sa medijima, a Vlada je ima osobu koja je zaduzZena iskljucivo za odnose s
medijima i javnosS¢u. Prema podacima press-sluzbe osoba zaduiena za PR nije prosla obuku za
komuniciranje specificnih oblasti kao $to su korupcija, etika, integritet.

Izbor tema i direktno sprovodenje aktivnosti povezanih sa odnosima sa javnosc¢u u ime Tima za borbu
protiv korupcije Posavskog kantona obavlja predsjednik Tima.

U Srednjebosanskom kantonu za odnose sa javnoséu zaduzen je visi referent za odnose sa javnostima u
Uredu za evropske integracije, fondove, odnose sa javnostima i kvalitet prema medunarodnom
standaru. Ta osoba nije prosla obuku za komuniciranje u oblastima specificnim za aktivnosti AKT
(korupcija, etika, integritet i sl).

Praksa: Antikorupcijska tijela u medijima

Kroz odgovore dobijene na upitnik dobijena je slika kako sama AKT vide svoje prisustvo u medijima.
Pored toga analizirano je Sta AKT smatraju svojim najznacajnijim postignué¢ima u prethodnom periodu, a
Sta smatraju antikorupcijskim temama koje mogu da privuku paznju javnosti.

Ovi podaci mogu biti od znacdaja kako bi se njihovim ukrStanjem dobila slika gdje je neiskoristeni
potencijal za poboljsanje komunikacije, izgradnju antikorupcijske komunikacijske kampanje ili za
ukljucenje AKT u javni antikorupcijski diskurs.

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije navodi da je u komunikaciji sa
javnosScu koristila sljedeée kanale: saopstenje medijima; direktna komunikacija (intervjui i izjave);
gostovanje na tv i radio emisijama. APIK ima adresar medija i kontaktosobe u medijima za direktnu
komunikaciju, a objave u vezi sa radom Agencije, ali i sa korupcijskim temama prati putem press klipnga,
kao | direktnim pracenjem informativnih TV i radijskih emisija, portala i printanih medija.

Kao sopstvene najvaznije rezultate u prethodnom periodu (posljednjih 12 mjeseci) prepoznaje:
Uspostavljanje aplikacije za pracenje provodenja strateskih antikorupcijskih dokumenata; Uspostavljanje
on-line obuke za izradu i provodenje planova integriteta; Zastitu osoba koje prijavljuju korupciju u
institucijama BiH.

Antikorupcioni tim Vlade Federacije BiH je kao jedini vid komunikacije sa javno$éu/medijima imao
objavljivanje informacije o provedbi Akcionog plana za provedbu strategije i izvjeStaja o radu
Antikorupcionog tima na web stranici Vlade FBiH. Tim nema e-mailing listu medija i ne prati sistemski
izvjeStavanje medija o Antikorupcionom tijelu.



Kao sopstvene najvaznije rezultate u prethodnom periodu prepoznaje: Obuka kontakt ta¢aka vezano za
primjenu aplikacije za proaktivno praéenje provodenja antikorupcijskih strategija i akcionih planova;
Saradnja na projektima vezanim za normativno regulisanje zastite prijavitelja korupcije; Koordinacijski
sastanci sa antikorupcionim tijelima u BiH.

Ured Vlade Kantona Sarajevo za borbu protiv korupcije i kontrolu kvaliteta komunicira putem
saopstenja poslatih medijima, saopstenja postavljenih na sajt, izjava i gostovanja u TV/radio emisijama.
Ured ima e-mailing listu medija, medutim saopStenja i pozive najées¢e upucuje u saradnji sa Press
sluzbom Kantona Sarajevo. Objave o aktivnostima Ureda prate se kroz pregled Stampe i medija, ne
postoji uspostavljeno sistemsko praéenje.

Kao sopstvene najvaznije rezultate u prethodnom periodu prepoznaje: DonoSenje Strategije za borbu
protiv korupcije Kantona Sarajevo 2018. - 2019. i Akcionog plana za provedbu Strategije za borbu protiv
korupcije Kantona Sarajevo 2018. - 2019; Uspostava Registra imenovanih lica Kantona Sarajevo i Registra
zaposlenih u javnom sektoru na podrucju Kantona Sarajevo; Implementacija projekta uvodenja
savremenih informacionih tehnologija u prevenciji i otkrivanju korupcije - platforma ,Anti-CorrupikS*;
Primjena instituta supervizora u procesima zaposljavanja u javnom sektoru Kantona Sarajevo.

Radno tijelo Vlade Unsko — sanskog kantona za borbu protiv korupcije putem medijske liste koju
posjeduje obavjeStava medije o aktivnostima Tijela. U odgovoru se navodi da je upriliceno gostovanje
predsjednice Tima na radiju.

Kao sopstvene najvaznije rezultate u prethodnom periodu prepoznaje: Sastanak sa premijerom i
¢lanovima Vlade Unsko-sanskog kantona (novoizabrani saziv) i njihova opredjeljenost u aktivnosti borbe
protiv korupcije; Edukacije “lzrada i provodenje planova integriteta u institucijama BiH” za imenovane
kontakt tacke na podrucju Unsko-sanskog kantona za izradu planovan integriteta u organizaciji AIPK-a i
Mreze ACCOUNT; Pocetak izrade planovan integriteta u institucijama na podrucju Unsko-sanskog
kantona.

Tim za sprjecavanje korupcije na podrucju Tuzlanskog kantona nije imao samostalnih, direktnih
obracanja medijima, bilo kroz saopstenja, bilo kroz izjave ili intervjue na TV/radio stanicama. Tim nema
e-mailing listu. Poseban kanal (ili mogucnost) komunikacije postoji preko Memoranduma o saradniji
Ministarstva unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona (odakle dolazi predsjednik Tima) sa TuzilaStvom
Tuzlanskog kantona u vezi sa pitanjima odnosa sa javnosSc¢u. U skladu sa Memorandumom portparol
MUP-a TK kontinuirano obavjesStava javnost o nacinima borbe i prevencije korupcije, kao i o znacajnijim
istragama i radnjama poduzetim u vezi sa krivicnim djelima korupcije.

U Timu nije organizirano sistemsko pracenje izvjeStavanja medija, eventualno ¢lanovi Tima prate radi
licnog informisanja, ali nema dalje obrade podataka.

Kao sopstvene najvaZnije rezultate u prethodnom periodu Tim prepoznaje: DonosSenje akcionih planova
za borbu protiv korupcije i planova integriteta u institucijama Tuzlanskog kantona; U decembru 2018.
godine, u ovkiru obiljezavanja Svjetskog dana bobre protiv korupcije, u saradnji sa Upravom policije
MUP-a TK odrzana je promocija mehanizma prijave korupcije putem web stranice MUP-a TK;



Prezentacija pravilnika za prevenciju korupcije u zdravstvenim ustanovama; Sastanak sa predstavnicima
lokalnih zajednica, Sto predstavlja prvi korak u povezivanju Tima sa lokanim zajednicama i njihovo
aktivnije ucesée u prevenciji | borbi protiv korupcije.

Tim Vlade Zenicko — dobojskog kantona za borbu protiv korupcije komunicirao je putem saopstenja za
medije koja se publikuju na web-stranici Zeni¢ko-dobojskog kantona. Organizirano je nekoliko javnih
prezentacija, a povodom odrzanih edukacija i drugih dogadaja predstavnici Tima davali su izjave za
medije. Press sluzba Vlade ima e-mailing listu medija kojima 3alje objave Vlade ZDK, te ih poziva na
press konferencije i dogadaje u organizaciji Vlade i njenih organa, Sto ukljucuje i Tim.

Tim nema vlastitu sluZbu ni osobu zaduZenu za pracenje medija, ali Press sluZba sistematski prati
izvjeStavanje medija o radu VladeZenicko-dobojskog kantona — vrsi pregled Stampe, internet portala,
televizija, radio-stanica i drusStvenih mreZa, i analizira sadrZaj, te na osnovu analiza predlaze dalje
djelovanje Vlade i njenih ministarstava u smislu odgovarajuce medijske reakcije u javnosti.

Kao sopstvene najvaZnije rezultate u prethodnom periodu Tim prepoznaje: Institucionalizovan je dio
poslova Tima za borbu protiv korupcije na nacin da je u okviru Ministarstva za pravosude i upravu
formiran Sektor za upravu i provodenje Strategije za borbu protiv korupcije; Tim je proveo monitoring
aktivnosti iz Akcionog plana te na osnovu toga sacinio lzvjestaj o provedenim aktivnostima iz Akcionog
plana za borbu protiv korupcije Vlade Zenicko-dobojskog kantona; Organizovanje redovnih
koordinacijskih sastanaka sa koordinatorima antikorupcijskih aktivnosti u svim ustanovama u Zenicko-
dobojskom kantonu; Organizovane su obuke za izradu planova integriteta za koordinatore u svim
institucijama i ustanovama Zenicko-dobojskog kantona.

Tim za borbu protiv korupcije Posavskog kantona imao je u prethodnom periodu samo prenosenje
tehnickih vijesti o konkretnim aktivnostima. Tim je uclestvovao na press konferenciji u organizaciji
Helsinskog odbora za ljudska prava u BiH, na temu donoSenja Pravilnika o nadinu obavljanja intervjua
prilikom zaposljavanja u javnom sektoru Zupanije Posavske. Sam Tim smatra da je imao malo medijskih
istupa, a kao jedan od razloga navodi loSu realizaciju antikoruptivnih mjera iz Akcijskog planu za borbu
protiv korupcije. Tim nema e-mailing listu, a o izvjeStavanju medija se obavjesStava iz Stampe i putem
interneta.

Kao sopstvene najvaZnije rezultate u prethodnom periodu Tim prepoznaje: Izrada nacrta Zakona o zastiti
prijavitelja korupcije u Zupaniji Posavskoj; Edukacije i treninzi, kako €lanova Tima, tako i kontakt tacaka u
institucijama javnog sektora Posavske Zupanije/kantona.

Iz Srednjobosanskog kantona dobijena je informacija od press sluzbe Vlade, a ne Tima za sprjecavanje
korupcije SBK. Sluzba koristi "sve raspoloZive eksterne komunikacijske kanale (saopstenje sa odrzanih
sjednica Vlade SBK dostavlja se putem mail-a, objava na web portal Vlade SBK)" i posjeduje e-mailing
listu medija. Nema sistematsko pracenje izvjeStavanja.

Ovo su oblasti rada odnosno rezultati rada AKT za koje predstavnici tijela u upitniku navode da su bile
medijski aktraktivne u proteklom periodu:



- Uspjesna organizacija konferencije povodom obiljezavanja 9. decembra — Medunarodnog dana borbe
protiv korupcije, medijska prezentacija i predstavljanje rezultata

- Organizacija takmicenja za najbolje literarne | likovne radove na temu Upotreba/zloupotreba
(gostovanje u TV emisija, izrada kalendara sa ilustracijama najboljih radova, predstavljanje u medijima)

- Antikorupcijska kampanja usmjerena ka zaposlenim u institucijama BiH

- Usvajanje izvjeStaja o radu od strane Vlade FBiH, za 2018. godinu

- Suorganizacija Konferencije o potrebi zastite prijavitelja korupcije u FBiH

- ,Anti-CorrupiKS“ — platforma multi-modularnog analitickog softvera

- Primjena instituta supervizora u procesima zaposljavanja u javnhom sektoru Kantona Sarajevo
- Uspostava Registra imenovanih lica Kantona Sarajevo

- Gostovanje na radiju , povodom Medunarodnog dana borbe protiv korupcije, predsjednice Tima za
borbu protiv korupcijekoja je objasnila planove i ciljeve Tima i predstavila dosadasnje rezultate
gradanima.

- Promocija prijave korupcije putem web portala Ministartsva unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona.

- Javna prezentacija lzvjeStaja o provedenim aktivnostima izAkcionog plana za borbuprotivkorupcije u
saradnji sa mrezom nevladinih organizacija ACCOUNT, na koju su pozvani predstavnici svih institucija,
zakonodavne i izvrSnevlasti, te predstavnici nevladinog sektora i medija;

- Priprema panel-diskusije sa studentima Univerziteta na temu “Prevencija korupcije u visokom
obrazovanju”;

Ovo su antikorupcijske teme za koje su sva AKT navela da ih smatraju medijski atraktivnim, odnosno da
je rije€ o temama koje mogu da zainteresiraju javnost:

- Stvaranje efikasnih mehanizama za borbu protiv korupcije.

- Antikorupcijske kampanje

- Organizacija takmicenja na odredene antikorupcijske teme uz prigodne nagrade

- Pruzanje uvida u rad AKT svim gradanima i rad na poboljSanju kanala komunikacije s njima,

- Veca transparentnost u radu drzavnih organa

- Sudsko procesuiranje optuzenih za korupciju, odnosno pokretanje sudskih procesa na osnovu

prijava korupcije, koje ¢e rezultirati osudama.
- Broj prijava korupcije i rezultati postupanja po prijavama;

- Uvodenje novih instrumenata u radu javne uprave, poput supervizorai sl.



- Stvaranje prisupacnijih alata i mehanizama za prijavu korupcijskih radnji i omogucavanje zastite

liénih podataka od strane osobe koja prijavljuje koruptivnu radnju.
- Promoviranje nacina za zastitu zastita osoba koje prijavljuju korupciju
- Zaposljavanje u drzavnoj sluzbii javnim ustanovama
- Javne nabavke
- Dodjele i ugovaranje javnih poslova
- Sukob interesa (izabranih zvanicnika)
- Netransparento trosenje javnog budzetskog novca;
- Eticki kodeksi ponasanja zaposlenih u javnom sektoru
- Generalno teme iz domena politicke korupcije

- Teme koje mogu da naruse povjerenje u institucije vlasti,

- "Negativne" price o sveukupnoj zastupljenosti korupcije, Cesto i bez argumenata.

Na prvoj radionici o komunikaciji AKT sa medijima, predstavnicima AKT, medija i NVO dato je da

procijene koliko su navedene teme medijski atraktivne. Ovo je tabela sa njihovim ocjenama, na skali od 1

(nije atraktivno) do 5 (izuzetno atraktivno)

Aktivnost ocjena ocjena

AKT novinari
i NVO

- Sudsko procesuiranje optuzenih za korupciju, na osnovu prijava korupcije, 4,3 5

koje ce rezultirati osudama.

- Netransparento trosSenje javnog budzetskog novca; 3,9 4,7

- Broj prijava korupcije i rezultati postupanja po prijavama; 4,6 4,7

- Javne nabavke 4,4 4,5

- Sukob interesa (izabranih zvanicnika) 4,4 4,5

- Dodjele i ugovaranje javnih poslova 4,3 4,3

- Promoviranje nacina za zastitu osoba koje prijavljuju korupciju 3,5 4,3

- Organizacija konferencije o potrebi zastite prijavitelja korupcije 3,3 3,6

- Zaposljavanje u drzavnoj sluzbi | javnim ustanovama 3,8 4,3

- Primjena instituta supervizora u procesima zaposljavanja u javnom sektoru 3,3 3,5

- Uspostava Registra imenovanih lica 4,1 4,2




- Veca transparentnost u radu drzavnih organa 3,9 4

- Konferencija povodom Medunarodnog dana borbe protiv korupcije 3,4 3,7
- Promocija prijave korupcije putem web portala 3,3 3,7
- Eticki kodeksi ponasanja zaposlenih u javnom sektoru 3,3 3,3
- Organizacija takmicenja na antikorupcijske teme uz prigodne nagrade 3 2,3
- Javna prezentacija izvjestaja o provedenim aktivnostima iz Akc. plana za 2,9 3,2
borbu protiv korupcije

- Izjava celnika AKT o planovima i ciljevima AKT i predstavljanje rezultata 2,8 3,2
- Usvajanje izvjestaja o radu antikorupcijskog tijela 2,7 2,3

Karakteristicno za ove ocjene jeste da predstavnici AKT nisu precijenili sopstvene aktivnosti, ali su
potcijenili dvije aktivnosti odnosno antikorupcijske/korupcijske teme - "Sudsko procesuiranje optuzenih
za korupciju, na osnovu prijava korupcije, koje ¢e rezultirati osudama" i "Netransparento trosenje javnog
budzetskog novca". Kao izuzetak moglo bi se izdvojiti "Usvajanje izvjeStaja o radu antikorupcijskog
tijela", iako je ova aktivnost dobila priliéno nisku ocjenu i od strane AKT i predstavnika medija i NVO.
Jasno je da izvjeStaj, sam po sebi nije prepoznat kao aktraktivna tema, ali je na predstavnicima AKT da iz
izvjeStaj aizvade relevantne, atraktivne detalje, povezu ih sa (korupcijskim) aktuelnostima i na taj nacin
plasiraju medijima. Ovo je stoga nesSto Sto treba uzeti u obzir prilikom obuke AKT za komunikaciju.
Takoder, s obzirom na znacaj dvije najatraktivnije teme (sa stanovista medija i NVO), neophodno je
posvetiti paznju u obuci temi koja je ve¢ otvorena na prvom okruglom stolu o komunikaciji AKT sa
medijima - kako povezati aktivnosti KT i nametnuti sopstveno prisustvo u medijima kada se u javnosti
nametne tema iz oblasti procesuiranja korupcije (represije) i troSenja javnih resursa.

Komunikacija sa organima koji sprovode strategije i akcione planove

Sva AKT koja su odgovoril ana upitnik navela su da obveznici strategije, odnosno akcionog plana
sa kojima rade imaju odredene kontakt tacke, odnosno osobe, kao i da postoje adresari koji sadrze
podatke o tim osobama (kontakt tackama).

U odgovorima se, medutim, u najvec¢em broju slu¢ajeva navodi da ne postoje pisanje procedure u vezi sa
komunikacijom sa obveznicima strategija i akcionih planova. Tim Fdereacije BiH, ukazao je da je, iako
procedura ne postoji, u Akcionom planu za provedbu strategije 2016.-2019. Federacije BiH predviden
Strateski program 4.2.2. "Nastavak obuka | drugih oblika komunikakcije | saradnje Antikorupcionog tima
Vlade FBiH i koordinatora antikorupcijskih aktivnosti” u okviru kojeg su predvidene ativnosti: 4.2.2.1.
Organizirati obuke u oblasti borbe protiv korupcije, narocito djelovanja koordinatora antikorupcijskih
aktivnosti”-kontinuirano; i aktivnost 4.2.2.2. “Organizirati sastanke i druge oblike redovne komunikacije
i saradnje izmedu Antikorupcionog Tima vlade FBiH i koordinatora antikorupcijskih aktivnosti” -
kontinuirano.




Aktuelna praksa znacajno se razlikuje od jedngo AKT do drugog. U APIK-u postoji nadlezni sektor i osobe
u sektoru zaduzZene za kontakte sa institucijama sa drzavnog, ali i nizih nivoa vlasti. U Timu FBiH
komunikakcija je neposredna putem e-maila, po potrebi, a aplikakcija APIK se koristi u malom obimu -
od 64 obucene kontakt tacke za primjenu aplikakcije njih 5 ju je koristilo za izvjeStavanje

Komunikacija se na nivou Kantona Sarajevo obavlja "prema potrebi". U Timu KS smatraju da aplikacija
APIK-a trenutno nije funkcionalna u dovoljnoj mjeri da bi je koristili.U 2018. godini odrzan je sastanak sa
predstavnicima APIK-a na kojem su izneSeni problemi u koristenju aplikacije i zaklju¢eno je da ¢e Tim KS
dobiti povratnu informaciju iz APIK-a o funkcionalnosti aplikacije. Informacija, kako se navodi u
odgovoru, nije stigla.

Komunikacija se u TK u pravilu odvija putem redovne poste i djelimi¢no putem e-maila, i svodi se
isklju¢ivo na davanje misljenja na akcione planove borbe protiv korupcije koje su institucije bile
obavezne da donesu, odnosno dostavljanje izvjeStaja o provedenim mjerama. Aplikacija za proaktivni
monitoring jo$ uvijek nije instalirana u svim institucijama i nije zaZivila u kapacitetu u kojem bi trebala da
funkcinise

U ZDK je, prema navodima Tima, komunikacija s obveznicama svakodnevna, aplikacija Proaktivni
monitoring APIK-a se koristi, "ali nedovoljno", a Tim i koordinatori u ustanovama (kontakt-tacke)
komuniciraju putem e-maila, telefonskim putem kao i putem web-foruma.

U Posavskom kantonu/Zupaniji posavskoj predstavnicima Tima navode da je aplikacija APIK-a instalirana
ali se u nju ne unose pojedine mjere iz akcijskog plana zbog neprovodenja tih istih mjera, na koje se
obvezala, od strane Vlade ZP.



Preporuke za internu komunikaciju, komunikaciju sa medijima, obveznicima
strategija i akcionih planova

Interna komunikacija

Cilj interne komunikacije je da AKT pomogne u provodenju svoje poslovne strategije kroz ukljucivanje i
informisanje zaposlenika. Ukoliko uposlenici znaju $ta je potrebno uciniti i koja je njihova uloga u tome,
mogu uskladiti svoje aktivnosti sa samom strategijom. Nije dovoljno samo reci uposlenima kakva je
strategija, ve¢ ih je neophodno opremiti za njeno provodenje putem dobre interne komunikacije i
angaZiranja.

Uposlenici su kljuéni za ugled vase organizacije.
Ugled

U ATK postoje sluzbenici koji dolaze u dodir sa gradanima i upravo kod njih je interna komunikacija i
ukljucenost je vjerovatno bitnija od svake druge komunikacijske discipline. U svakom dijelu javne sluzbe
interna komunikacija je sustina upravljanja ugledom.

Ugled pociva na tri stvari:
e Staljudi govore o vama;
e Sta vi govorite o sebi;

e Dali zaista radite ono $to ste najavili.

Nije tesko uociti gdje se ovdje uklapa zagovaranje od strane uposlenika, odnosno kada ¢lan osoblja
pozitivno govori o organizaciji, bilo kao poslodavacili kao zaposlenik.

Ako je javnost imala dobro iskustvo, u devet od deset slucajeva to dobro iskustvo zasnovano je na nacinu
na koji je sa njima postupano. Postoji mogucnost da ¢e oni onda svoje pozitivho iskustvo prenijeti
drugima. Ako je pak javnost imala loSe iskustvo, velika je vjerovatnost da ¢e o tome ispricati svima, Sto
¢e nastetiti ugledu AKT.

Hvalospjev u medijima ce istaknuti ono Sto AKT radi i postignuca, ali je on bezvrijedan, ako ga ne prati
stvarno iskustvo javnosti na terenu. Takvo odsustvo prakti¢ne potvrde je Cak i Stetnije, jer je gore
prekrsiti dato obeéanje, nego ne obedati nista.



Integritet

Integritet organizacije mjeri se time koliko se definisana vizija i vrijednosti odraZzavaju u vaSem
svakodnevnom ponasanju. Rije¢i rukovodilaca moraju biti u skladu s njihovim djelima. Bilo kakva
odstupanja u tom smislu se brzo uoce, sto dovodi do cinizma i otudenja uposlenih.

Svaka strategija interne komunikacije mora definisati uvjerljiv i autentican strateski narativ koji jasno
pokazuje za Sta se organizacija zalaze.

Strateski narativ je narativ u kojem organizacija predstavlja svoju viziju za buduénost. Komunikatori
trebaju utvrditi prilike za realizaciju tog narativa u praksi i artikulisanje institucionalne strategije i vizije.
Narativ mora:

e Odavati utisak provodivosti i ostvarivosti;
e  Oslikavati uvjerljivu, ali i realnu sliku buduénosti i ulogu uposlenika u takvoj buduénosti;
e Graditi povjerenje u organizaciju i njeno rukovodstvo.

Da bi narativ bio jasan, on mora biti smislen, pravovremen i relevantan. Potrebno je izbjegavati
tendenciju prisutnu u nekim organizacijama da se od uposlenika ocekuje da sami razumiju i shvate
njihove poruke.

Strateski narativ je kontinuirana pri¢a koja moze biti raznih oblika i veli¢ina.

Komunikatori razumiju potrebu segmentiranja vanjske javnosti i trebaju biti jednako aktivni i sa
internom javnosti. Informacija se mora kreirati s aspekta krajnjeg korisnika, pa izrada profila za vasu
internu javnost moze biti od velike pomodi.

Strateski narativ znaci pricanje autenti¢ne price, zasnovane na stvarnoj situaciji, koju uposlenici mogu
razumjeti.

Odnosi s medijima

Osnovna premisa je da svaki AKT treba raditi sa medijima tako da definiSe vanjski program rada, umjesto
da ga samo prati. Prakti¢ni nacine kako to postici ukljucuju sljedece:

Distribucija dugorocnih poruka institucija u skladu sa komunikacijskim planovima institucija;
e Skeniranje horizonta i planiranje, kako bi se unaprijed procijenilo mogude izvjestavanje;
e Stratesko kreiranje i plasiranje prica, za potrebe prezentacije strategije i provodenja politike;

e Sposobnost visoko responzivnog, reaktivnog postupanja u objasnjavanju politike i rjeSavanja
nepreciznosti prije objavljivanja;



e Evaluacija produkcije na osnovu reakcija, a ne na osnovu obuhvata, kao najosnovnija mjera
uspjesnosti.

Komunkatori u svim AKT trebaju proaktivno raditi i strateski planirati buduce komunikacije, ali raditi i na
reaktivnim zadacima i dogadajima. Kao neizbjezna prva tacka kontakta za rukovodioca, komunikatori
rade u nevjerovatno brzom tempu, pod pritiskom ciklusa udarnih vijesti koji doslovno traje 24 sata na
dan, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini, a kojeg pokrece rastu¢a konzumacija drustvenih i digitalnih
medija.

Tradicionalne informativne platforme jo$ uvijek imaju svoj obuhvat, kao i mogudi uticaj.

Mogucnost AKT da obavljaju aktivnosti iz njihovog resora i dalje u velikoj mjeri zavisi od njihovog ugleda
u medijima, bilo drZavnim, regionalnim ili medunarodnim. Prvoklasni rad sa medijima zaista otvara
prostor i daje slobodu djelovanja u drugim oblastima komunikacijskog rada.

Temeljne funkcije
U nastavku navodimo pet temeljnih funkcionalnih aspekata u vezi odnosa s medijima:
e Proaktivno postupanje sa medijima
o Objave
o Mediji Siroke potrosnje
e Reaktivno postupanje sa medijima
o Monitoring medija
o Pozivi/demantiji
o Krizna komunikacija
e Upravljanje odnosima
o Oblikovanje odluka i saradnja
o Integrisanje sa drugim komunikacijama
o Ukljucivanje rukovodilaca i savjetnika
o Zadobivanje i zadrZavanje povjerenja novinara
e Digitalno okruzenje/kreiranje sadrzaja

e Analiza i evaluacija



Preporuke

Preporucuje se da AKT izrade Akcioni plan za sprovodenje Komunikacione strategije, odnosno godisnji
plan komunikacije. Ovaj dokument moguce je (i poZeljno) izraditi ¢ak i ako ne postoji Komunikaciona
strategija. Potrebno je redovno (tromjesecno, Sestomjesecno ili najmanje godisSnje) izradivati izvjestaj o
sprovodenju akcionog plana odnosno godisnjeg plana komunikacije.

Taj plan treba da obuhvati sve planirane aktivnosti, rokove odnosno termine za njihovo sprovodenje (za
neke aktivnosti mogucée je odrediti precizne rokove/termine, ako se, na primjer, planiraju dogadaji
povodom Medunarodnog dana borbe protiv korupcije, povodom objavljivanja periodic¢nih izvjeStaja o
radu AKT i sl, dok se za neke moZe odrediti kvartal ili mjesec kada ¢e biti provedeni — kampanja ili
konferencija za novinare, otvaranje internet stranice; za pojedine aktivnosti mogu se navesti rokovi
povezani sa prethodnim aktivnostima —npr. otvaranje profila na Facebook-u, Sest mjeseci po otvaranju
internet stranice) i odgovorne za njihovo sprovodenje. “Odgovorni za sprovodenje” se odnosi na lica
unutar AKT,bez obzira sto realizacija moze u velikoj mjeri ovisiti o vanjskim faktorima (npr. za otvaranje
internet stranice bi¢e odgovoran odredeni ¢lan AKT i uposlenik u sluzbi za odnose sa javnoséu, iako ée
realizacija ovisiti o IT sluzbi vlade ili nadleznog ministarstva, $to se moZe naznaciti u napomeni). Vazno je
u AP ili godisnjem planu naznaditi i da li su (i kolika) finansijska sredstva potrebna za realizaciju aktivnosti
(kao i iz kojih izvora se ta sredstva planiraju).

Preporucuje se da AKT otvore internet sajtove. Sajt najmanje treba da sadrZi podatke o AKT (sastav,
nadleznost, nacin izbora), kontakt podatke, podaci za medije (osoba zaduzena za kontakt sa medijima,
inormacije o dostupnimmaterijalima — fotografije, video snimci, infografici i sl), akte o izboru AKT,
odgovarajuce propise i dokumente koje AKT primjenjuje u radu (poput poslovnika, internog akta kojim
se ureduje korisc¢enje sluzbenih vozila, mobilnih telefona, kojim se ureduju javne nabavke koje provodi
AKT, interne akte o sukobu interesa i sl), akte koji se odnose na rad AKT (strateSki dokumenti, planovi
rada, izvjestaji o radu, zakoni ili podzakonski akti koji ureduju rad AKT ili organa za koje je AKT nadlezna,
druge antikorupcijske propise), vijesti o aktivnostima AKT i eventualno o druge relevantne vijesti sa
podrudja teritorijalne nadleznosti AKT koje se odnose nakorupciju/antikorupciju, posebno sa stanovista
prevencije, odnosno iz opsega nadleznosti AKT. Potrebno je da postoje linkovi ka stranicama/profilima
AKT na drustvenim mreZama, kao i linkovi ka relevantnim organima i drugim antikorupcijskim organima,
tijelima, institucijama. U ovisnosti o obimu,moguce je izdvojiti kao posebnu rubriku medijske napise o
AKT, intervjue i izjave predstavnika AKT. PoZeljno je da postoji engleska verzija, makar sa osnovnim
podacima o AKT i kontakt podacima.

Najznacajnije informacije, teku¢e kampanje i sl treba naglasiti preko jasno vidljivog banera u gornjem
dijelu pocetne stranice.

Adresa treba da bude izabrana tako da se lako pamti, da se moZe promovisati u javnim nastupima i na
promotivnim materijalima. To znai da treba izbjegavati predugacke nazive (poput PUN-NAZIV-
ANTIKORUPCIJSKOG-TIELA.BA), ali i akronime ili skracenice koji nisu prepoznatljivi (na primjer



KPKKASK-BD.BA za Komisiju za prevenciju korupcije i koordinaciju aktivnosti na suzbijanju korupcije BD
BiH)

Ukoliko ne postoji moguénost za otvaranje (i samostalno administriranje) internet sajta AKT, potrebno je
da AKT otvore sopstvenu stranicu na internet sajtu relevantnog ministarstva, vlade ili skupstine. Ka ovoj
stranici treba da vodi jasno vidljiv baner sa naslovne stranice sajta. Adresa podstranice takode treba da
bude lako pamtljiva, npr xxxvladaxxx.ba/antikorupcija.

Predstavnici AKT treba da promovisu internet sajt kroz promotivne materijale (vizit karte, memorandum,
roll up za konferencije za novinare, blokovi i sl) i u javnim nastupima, kada treba pomenuti $ta je
dostupno na sajtu i naglasiti adresu, te pozvati gledaoce,slusaoce da redovno posjecuju sajt..

Preporucuje se da AKT odrede osobu zaduzenu za kontakt sa javnoséu. Rijec¢ je o osobi koju ¢e mediji
prepoznavati kao osobi kojoj se obracaju kada su im potrebne informacije o radu AKT ili u vezi sa AKT. To
mode biti osoba iz stru¢ne sluzbe ili neko od ¢lanova AKT, kao i rukovodeca osoba u AKT. Bitno je da
mediji imaju kontakte, da ova osoba ostvari direktan kontakt sa medijima (kroz neformalne brifinge i sl) i
da ima kontake novinara, kao i da mediji jasno prepoznaju da li je rije¢ o osobi koja mode da govori u
ime AKT ili ¢e im obezbjediit kontakt sa predstavnicima AKT, podatke iz AKT ili saopstenje/izjavu. Ta
osoba mora da poznaje strukturu i nadleZnosti AKT, da prati njen rad, da poznaje korupcijske i
antikorupcijske aktuelnosti i da poznaje osnovne pojmove iz oblasti korupcije, odnosno antikorupcije
(npr. ne bi se smjelo desiti da novinar trazi stav predstavnika AKT povodom aktuelne afere ili o problemu
zastite zvizdaca/uzbunjivaca, a da osoba ne prepoznaje o ¢emu novinar govori). Ovo je posebno bitno
ukoliko te poslove za potrebe AKT obavlja neko spolja — PR sluzba nadleZznog ministartsva, vlade,
skupstine. S druge strane, ukoliko to rade sami predstavnici ili rukovidlac AKT,neophodno je da budu
obuceni u oblasti komunikacije.

Preporucduje se da AKT otvore svoje stranice/kanale/profile na drustvenim mreZzama, kao jednim od
najefikasnijih kanala za direktnu komunikaciju sa Sirom javnoscu. Izbor zavisi prvenstveno od kapaciteta.

Preporucuje se da AKT redovno prate izvjeStavanje medija o njima, o drugim AKT i o korupcijskim i
antikorupcijskim temama generalno. Najsigurniji nacin jeste obezbjedivanje usluge pres klipinga. Ukoliko
takvu uslugu koristi osnivac¢ (nadlezno ministartsvo, vlada i sl), potrebno je obezbjediti da medu klju¢ne
rije¢i budu ukljuceni “korupcija” i “antikorupcija” i da se pregled klipinga redovno dostavlja i AKT. Bilo bi
pozeljno da svi ¢lanovi AKT redovno prate izvjestavanje, kako bi svi kompetentno mogli da ucestvuju u
razmatranju mogucnosti za medijsku prezentaciju ili regovanjeAKT na aktuelnosti ili na negativno
predstavljanje u javnosti. U najmanjem, nuZno je da izvjeStavanje prate osoba zaduZena za odnose sa
medijima i rukovodilac AKT. Ukoliko je, ¢ak i indirektno, nemogudée ostvariti usluge pres klipinga,
potrebno je saciniti spisak relevantnih (nacionalnih i lokalnih/regionalnih) medija i pratiti njihovo
izvjeStavanje, makar na njihovim internet prezentacijama.

Preporuduje se da AKT odrZava prisustvo u javnosti/medijima, ne samo kroz predstavljanje sopstvenih
izvjeStaja o radu, nalaza, analiza, ve¢ i kroz proaktivho reagovanje na korupcijske/antikorupcijske
aktuelnosti. Vise je nacina/kanala za realizaciju: objavljivanje saopsStenja na sajtu i drustvenim
mrezama; dostavljanje saopstenja medijima preko mejling liste AKT i/ili pres sluzbe nadleznog



ministarstva/vlade/skupstine i sl; dostavljanje fotografija i/ili video izjave (uz saopstenje) ili upudivanje
gdje je video klip moguce preuzeti; osoba zaduzZena za kontakt sa medijima moze medijima/novinarima
ponuditi izjavu na aktuelnu temu. U skladu sa tim preporuéuje se da AKT iskoriste svaku priliku za
promociju prevencije korupcije, s obzirom na to da je rije¢ o medijski slabo predstavljenoj, nedovoljno
razjasSnjenoj i stoga neatraktivnoj temi. To, pored ostalog, podrazumjeva povezivanje aktivnosti iz oblasti
prevencije i nadleznosti AKT sa aktuelnim antikorupcijskim/korupcijskim temama, ali i Sire djelovanje u
oblasti edukacije Sirokog spektra ciljnih grupa (od ucenika niZih razreda, pripadnika specifi¢nih struka i
profesija, drzavnih sluzbenika, uposlenika u javhom sektoru,funkcionera, do pojedinih segmenata Sire
javnosti ili najsire javnosti u cjelini).

Neophodno je da AKT obezbjede kvalitetne kontakte i odnose sa medijima. Potrebno je identifikovati
medije koji se interesuju za korupciju/antikorupciju, medije kod kojih postoji prostor za preventivne
antikorupcijske teme (tzv “ozbiljne” medije), identifikovati i licno upoznati novinare koji pokrivaju ove
teme, interesuju za njih; utvrditi da |i postoji potreba i volja za edukacijom u oblasti
antikorupcije/prevencije korupcije; organizovati redovne brifinge ili neformalne sastanke na kojima ¢e
se novinari informisati o planovima, predstaviti Siri kontekst preventivnog antikorupcijskog djelovanja,
ali i Cuti $ta je to $to mediji/novinari Zzele od AKT i na koji nacin je odredene teme moguce plasirati.

Preporucuje se da se uspostavi jasna i ¢vrsta interna organizacija u odnosu sa javnoscu i medijima. To
podrazumjeva uredenje internim aktom na koji nacin se ostvaruje komunikacija — ko je nadlezan da
kontaktira u ime AKT, ko je nadlezan da daje izjave, na koji nacdin se vrSi odabir tema, ko
uobli¢uje/odobrava konacnu verziju materijala koji odlaze u javnost (na sajt, na drustvene mreze, u
medije).

Preporucuje se da se uspostavi jasna i ¢vrsta interna organizacija u odnosu sa obveznicima koji
sprovode mijere ili aktivnosti iz nadleznosti AKT (kao Sto su obveznici iz strategije i akcionog plana). To
podrazumjeva uredenje internim aktom na koji nacin se ostvaruje komunikacija prilikom prikupljanja
izvjeStaja, upozoravanja na kasnjenje, neispunjavanje mjera, kada se upozoravaju organi ili instutcije
koje su nadlezne za nadzor i kontrolu obveznika i kada se u javnost iznose podaci o neizvrSavanju
obaveza.

To ukljucuje, pretpostavlja ili podrazumjeva:

e Uspostavljanje “fokalnih tacki” u javnim institucijama zaduzenim za AKS | AP

e Izgradnja stabilne saradnje sa “fokalnim tackama” u javnim institucijama i sluzbama
e Zajednicko planiranje implementacije aktivnostiiz AKS i AP sa “fokalnim tackama”.
e Pregled izvjestaja javnih institucija i sluzbi o radu na AKS i AP

e Pregled izvjestaja i identifikacija prepreka u provedbi AKS i AP

e Uspostavljanje redovnog periodi¢nog pregleda izvjestaja o provedbi
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